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(( زنـدگـی ما زائیـده اندیشـه ماسـت ))  
 

 

 : مقدمه
تغییشات هستوش ٍاسبسی دس هحیط کست ٍکبس ٍثشٍص پذیذُ 

ّبیی ًظیش جْبًی ضذى،فٌبٍسی ّبی جذیذ ٍتجبست الکتشًٍیک 
دستیبثی ثِ .ّش کذام ضشایط ٍقَاػذ جذیذی سا هی آفشیٌٌذ

هؼیبسّبی احشثخص دسایي ضشایط ، هستلضم هْبستْب ٍسفتبسّبی 
جذیذی خَاّذ ثَد ٍایي اهش، فلسفِ یبدگیشی هستوش ٍهبدام الؼوش 

ثذٍى دسک ٍتؼْذ ثِ ایي . سا ثشای هذیشاى یک ضشٍست هی سبصد
فلسفِ، حتی هذیشاى احشثخص اهشٍص ًیض ثشای هحیط فشدا کبسسبص 

تَسؼِ هذیشاى اص الضاهبت تَسؼِ سبصهبًْب ًبضی     .ًخَاّذ ثَد
هی ضَد ٍایي خَد اص تَسؼِ ٍ تغییش هحیط کبس ًطبت            

ثذٍى تَسؼِ  هذیشاى، تَسؼِ سبصهبًی حتی آغبص ّن .هی گیشد
سبصهبًْبی یبدگیشًذُ هی ثبیستی تَسط هذیشاى .ًخَاّذ ضذ

یبدگیشًذُ اداسُ ضًَذ ٍتحقق سبصهبًْبی کلاس جْبًی ثذٍى 
دستیبثی ثِ هذیشاى کلاس جْبًی اهکبى پزیش ًخَاّذ 

فشایٌذّبی تَسؼِ ثشای هذیشاى ضبیستگی هی آفشیٌذ ٍایي .ثَد
ضبیستگی ّب ثِ احشثخطی هذیشیت دس اداسُ سبصهبى هٌجش  

  .خَاّذ ضذ

: تعاریف توسعه
تَسؼِ، پیص ثیٌی تذاثیشٍفؼبلیت ّبیی است کِ ٍصاست آهَصش 

ٍپشٍسش ثشای ثْجَد ػولکشد کبسکٌبى خَد اصآغبص جزة 

. ٍاستخذام تب ثبصًطستگی اًجبم هی دّذ

 تَسؼِ سا فشآیٌذ ثْجَدکیفیت صًذگی هشدم "هبیکل تشادسٍ "

دسسِ جٌجِ استقبی سطح صًذگی هشدم، ایجبد ضشایط سضذ ػضت 

. ًفس ٍافضایص حشهت هشدم دس اًتخبة هی داًذ

اگشتَسؼِ سا ثْجَد هستوش ًٍظبهذاس ضشایط کبلجذی، تَلیذات 

  اقتػبدی ٍسبختبس سیبسی ٍفشٌّگی دس یک جبهؼِ
                              

 (                             1 )

فشا   هتؼبدل ثذاًین ، ثذیْی است کِ ثشای  ّذایت آى ثِ داًـص
تَسؼِ هؼوَلا توبم .ًیبصهٌذین ((هذیشیت تَسؼِ))سضتِ ای ثِ ًبم 

سا دس  ثش هی ... ، سیبسی، اجتوبػی،فشٌّگی ٍاثؼبد صًذگی اقتػبدی
.  ٍدس ػیي حبل ثلٌذ هذت ًیض ّستگیشد

تَسؼِ ّوِ جبًجِ ٍهتَاصى ٍپبیذاس ثذٍى تَجِ ثِ ثٌیبى ّب 
 .  ٍصیشثٌبّبی فشٌّگی قَهیت ّب ٍجَاهغ ثطشی اهکبًپزیش ًیست

 

 .مدیریت ، داستان موفقیت قرن بیستم است
 ((پیتر دراکر))

                                  لحظِ ای ثیٌذیطیذ کِ هذیشیت چیست؟

دسسویٌبسّبی هختلفی کِ دس سشاسش دًیب ثشگضاس گشدیذُ، اص 
هذیشیت، هبلی )افشادی دسسطَح هختلف سبصهبًی ٍهتفبٍت ضغلی 

خَاستِ ضذ تب هتشادفی ثشای کلوِ هذیشیت کشدى  (،فشٍش ٍ غیشُ
(manage ) پیطٌْبد کٌٌذ .

لیست صیش ضبهل . آًْب کلوبت گًَبگًَی ساػشضِ کشدُ اًذ
کلوبت صیبدی است کِ آى افشاد ثطَسػوَهی ثؼٌَاى هتشادف ایي 

آیب ضوب ثب دیذگبُ ّب ٍدسیبفت ّبی آًْب .کلوِ اًتخبة کشدُ اًذ
هَافقیذ ؟ 

  ثشًبهِ سیضی کشدىplanning 

            جْت دادىDirecting 

   ثِ اجشادسآٍسدى  Executing   

  تػوین گشفتي   Deciding 

            احش کشدىEffecting 

  سشپشستی کشدىHusbanding 

         اداسُ کشدىAdministering 

     ّذایت کشدىGuiding 

     کٌتشل کشدىcontrolling 

       تَسؼِ دادىDeveloping 

 (                                2 ) 

سا ًیض دس  Manage اص طشف دیگش هی تَاى تؼبسیف کلوِ 
. فشٌّگ ّبی لغت ثطَس کبهل کٌتشل کشد

سا   Manage  کلوِ  RandionHouse دس لغت ًبهِ
ثؼٌَاى گشدآٍسی کشدى اًجبم دادى، هطغَل ثَدى، هَاظجت 
کشدى، حبکویت کشدى، ًفَر داضتي جبثجب کشدى، ّذایت 

کشدى، حکَهت کشدى، ثب هْبست کٌتشل کشدى،  اداسُ کشدى       
سشپشستی ضغل، اًجبم اهَس ثبصسگبًی،  (تذثیش)،چبسُ کشدى

. تؼشیف هی کٌذ... تػذی کشدى ٍ
 ثِ آًچِ قجلاداضتِ این    Funk&Wanageلغت ًبهِ

 سا ثؼٌَاى ّذایت manageهتشادف ّبی جذیذی هی افضایذ 
سّجشی، ًگْذاضتي دس یک  (پیطگیشی کشدى)یب هحذٍدیت 

حبلت یب هَقؼیت هطلَة اص طشیق هتقبػذ کشدى، اًجبم دادى 
هْبسکشدى ،هذاخلِ کشدى یب تشثیت کشدى . آًچِ سَدهٌذ است

. تؼشیف هی کٌذ
دستیبثی ثِ ًْبیت ّش :  اضبفِ هی کٌذOxfordدس لغت ًبهِ 

چیضی ثب ّش ٍسیلِ ای، تذثیش کشدى، هَفقیت دس هقػَد 
... ّوشاّی کشدى یب

هفبّین صیش Webster سَهیي لغت ًبهِ جذیذ ٍ ثیي الوللی 
اص سٍی حلن ٍ ثَسیلِ تذثیش ظشیف اًجبم : سا پیطٌْبد هی کٌذ

... دادى، ثب دقت سفتبس کشدى، اداسُ کشدى،  حکَهت کشدى ٍ

 : پیشینه مدیریت
. هذیشیت، ثب ضشٍ ع صًذگی اجتوبػی ثطش آغبص گشدیذُ است

صیشا اًسبى ثشای آًکِ ثتَاًذ ثِ صًذگی خَد سشٍ سبهبى ثذّذ 
ٍ ًیبصّبی خَد سا ثشآٍسدُ سبصد، احتیبج ثِ فشد یب افشادی 

داضتِ کِ آًْب سا ّذایت ٍ سّجشی ًوبیذ تب هطکلات             
ٍ ًیبصّبی آًبى سا ثب استفبدُ اص اهکبًبت ٍ هٌبثغ هَجَد  

ثٌبثش ایي ثِ هحض آًکِ      .اًسبًی ٍ هبدی هشتفغ سبصًذ
صًذگی اجتوبػی آغبص گشدیذ، افشاد ثِ دسک هسبئل صًذگی ٍ 

                                   (3)   



 
چگًَِ اداسُ کشدى خَدػلاقوٌذ ضذًذ ٍ سؼی کشدًذ 
سبصهبًْبیی ثَجَد آٍسًذ ٍ ثشای اداسُ آًْب افشادی سا 

 .ثِ کبس گوبسًذ
ثب ایي ّوِ اص تطکیل دٍلت ٍ ثِ دًجبل آى سبصهبًْبی 
اداسی ٍ هذیشیت، ثِ دسستی اطلاػی دس دست ًیست، 

اهب کتبثْبی تبسیخی ثیبًگش آى است کِ دس پبیبى 
ّضاسُ چْبسم ٍ اٍائل ّضاسُ سَم قجل اص هیلاد 

ٌّگبهی کِ دٍلت ّبی سَهش، اکذ، ثبثل ٍ هػش دس 
ثیي الٌْشیي ٍ دسُ ًیل پب ثِ ػشغِ ٍجَد ًْبدًذ، 

ًخستیي دٍلتْب ظَْس کشدًذ ٍ هذیشاى ثِ اداسُ اهَس 
. سبصهبًْبی گًَبگَى اجتوبػی پشداختٌذ

 : تعاریف توسعه مدیریت
یک تکبپَی دائن است، صیشا   : تَسؼِ هذیشاى

ضبیستگی ّبی هَفقیت آفشیي اهشٍص، دیگش فشدا 
ثبیذ ثِ جبی ثشًبهِ ثِ دًجبل . کبسسبص ًخَاّذ ثَد

ثستشی کِ اهکبى حفظ  . ثستش یبدگیشی هذیشاى ثَد
ضبیستگی ّبی هذیشیتی سا دس سٍیبسٍیی ثب تحَلات 

. هحیطی فشاّن سبصد
دس ػػش تغییشات هستوش، تٌْب یبدگیشًذگبى آئیي سا 
ثِ اسث خَاٌّذ ثشد هبثقی خَد سا ثشای صًذگی دس 

 ".  دًیبیی هجْض کشدُ اًذ کِ دیگش ٍجَد ًذاسد
 "اسیک ًَّش

اًسبى ثبص         ((یبدگیشی))اسبس تَسؼِ هذیشاى ثِ
یبدگیشی ػجبستست اص تغییشات ًسجتب . هی گشدد

پبیذاسی کِ دس سفتبس ثبلقَُ فشد دس احش هوبسست دس 
ضٌبخت اثؼبد ضبیستگی ّبی  .توشیي حبغل هی ضَد

هذیشیتی ثشای تَسؼِ ٍ ثشای اسصیبثی هذیشاى یک 
                      .ػبهل است

 (4)  

 ػجبست است اصفشآیٌذ ّبی یبدگیشی ثشًبهِ سیضی تَسؼِ هذیشیتی

.  ضذُ دس جْت ثْجَد احش ثخطی هذیشاى

تَسؼِ هذیشاى ػجبست است اصفشایٌذ ّبی یبدگیشی          - 

.          ثشًبهِ سیضی ضذُ کِ سضذ ٍاحشثخطی آًبى سا دس پی داضتِ ثبضذ

 (آلي هبهفَسد )

ٍ تشثیتی      (تَسؼِ داًص ًظشی )تَسؼِ هذیشیتی اثؼبد آهَصضی 

. سا ضبهل هی ضَد (تَسؼِ هْبستْبی ػولی )

فشآیٌذ اغلاح یک یب چٌذ جٌجِ : تَسؼِ هذیشیت ػجبستست اص 

هذیشیت سبصهبى کِ ّذف اص آى ، اغلاح احشثخطی هذیشاى اص 

 طشیق آهَصش آًبى ثشای کست ًظشٍآضٌبیی ثب اّذاف ٍخط هطی

. سبصهبى، تَاًبیی ّب ٍهْبستْبی لاصم ثشای ایفبی ًقص هَحش است

ثٌبثشایي،آهَصش یکی اص هْن تشیي ػَاهل تَسؼِ هذیشیت، ثِ 

. خػَظ هذیشیت هٌبثغ اًسبًی است

 : ابسارهای توسعه مدیریت
 کبًَى ّبی اسصیبثی 

 جزة ٍپشٍسش ًخجگبى 

 ُتشثیت هذیشاى آیٌذ 

 استخذام ّوکبساى ثب دسجِ ػبلی 

 هطبٍسُ هذیشیت 

  :راهکارهای بهبود وتوسعه مدیریت

ًَسبصی دس هذیشیت اصطشیق تذٍیي آصهًَْبی ضبیستگی ثِ  (1
 غَست جبهغ ٍکبسثشدی ثشای هذیشاى فؼلی

ضبثطِ هٌذ کشدى اًتخبة هذیشاى اص طشیق فشایٌذ هٌطقی دس  (2
  ،آهَصش ،استقب(اًتخبة استشاتژیک)گضیٌص

 احیبء تفکش سیستوی (3

 

 (5)  

تؼییي استبًذاسدّب ٍضبخع ّبی لاصم ثشای هذیشاى ٍاػطبی  (4
 گَاّیٌبهِ ٍتبییذیِ ثشای ٍاجذیي ایي استبًذاسدّب

فؼبل کشدى ثخص تحقیق ٍپژٍّص دسصهیٌِ ّب ٍسضتِ ّبی  (5
 هذیشیت

دسک ضشٍست تَسؼِ هذیشیت ٍ اهکبى سٌجی ٍپشّیض اص  (6
سٍصهشگی دس هذیشیت 

 تجضیِ ٍتحلیل سبختبس فؼلی هذیشیت دس سطَح هختلف (7

تَجِ دقیق ٍاّویت ثِ هسئلِ ثبصخَسد دس هذیشیت اص قجیل  (8
 ...پیطٌْبدات،ساُ حل ّبٍ

 تذٍیي ًظبم ًبهِ جبهغ هذیشیتی (9

  :ابعاد اصلی توسعه مدیران

 ًقص ّبی هذیشیتی 

 تَاًبیی ّبی هذیشیتی 

 هْبستْبی هذیشیتی 

 ٍیژگیْبی ضخػیتی هذیشاى 

 رٌّیت فلسفی هذیشاى 

                                                داًص هذیشیت    

نیاسىای مطزح شده در توسعو مدیزیت                                
 (ماخذ کتاب مدیزیت منابع انسانی ابطحی)

 

 

 : اهم اقدامات در زمینه توسعه مدیریت
  دس ساستبی ثشًبهِ سیضی ّذفوٌذ ثشای ثشگضاسی

آهَصضْبی اختػبغی هذیشاى طشح ًیبص سٌجی هذیشاى 
 .ٍسٍسبی هٌبطق تذٍیي ٍدسحبل اًجبم است

  تْیِ ضٌبسٌبهِ آهَصضی هذیشاى حَصُ ستبدی ٍاثلاؽ آى
ثِ دفبتش، تْیِ ًشم افضاس هشثَطِ جْت ػولیبتی ًوَدى 

 ثبًک اطلاػبتی

  ُطشاحی دٍسُ ّبی آهَصضی تؼبلی ٍیژُ هذیشاى کل حَص
 ستبدی

  اثلاؽ ًظبم جبهغ آهَصش کبسکٌبى ٍهذیشاى ثِ استبًْب
 ٍدفبتش حَصُ ستبدی

  ٍتحلیل گضاسضبت ثِ ّوشاُ  (هذیشیتی )تْیِ گضاسضبت
 ًوَداس جْت استفبدُ هسئَلاى ریشثط

  استجبط هستوش ثب هشاکض آهَصضی جْت آگبّی اص
هجبحج هذیشیتی سٍص ٍ اًتقبل تجشثیبت هفیذ ثِ هذیشاى  

 ثب استفبدُ اص سبیت دفتش

  طشاحی ٍاجشای طشح ًیبصسٌجی هذیشاى ثشاسبس ًیبص
هتقبضیبى دس حَصُ ستبدی ٍاٍلَیت ثٌذی آًْب ٍاػلام ثِ 

     دفتش آهَصش ٍ استقب هْبستْب حشفِ ای ٍتشثیت هؼلن
 

 

 

 

 

: سایت دفتر 

http://www.itsd.medu.ir 
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